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Cel dokumentu

Kodeks etyki PIVOTAL Polska Sp. z o.o. (dalej: ,,Kodeks”) to zbiér naszych zasad
etycznych i standardéw zachowania, opierajgcy sie na wspdlnych wartosciach, ktére
tworzg fundament postepowania naszych pracownikéw i wspotpracownikéw. Budujemy
g0 nha podstawie wartosci, zgodnie z ktérymi dziatamy kazdego dnia. Okresla zasady oraz
normy postepowania dotyczace relacji miedzyludzkich, biznesowych oraz ochrony
majatku i wizerunku Spoétki. Precyzuje rowniez sposéb, w jaki PIVOTAL Polska dziata,
czym sie kieruje we wspotpracy z partnerami, dostawcami oraz jak postepuje w stosunku
do konkurencji. Zawiera zaréwno nasze zobowigzania, jak i oczekiwania wobec naszych
partnerow biznesowych w waznych dla nas obszarach postepowania.
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Zasady ogodlne

e Normy zachowan zawarte w Kodeksie obowigzujg wszystkich pracownikow
i wspotpracownikow PIVOTAL Polska.

e Podejmujemy niezbedne dziatania umozliwiajgce pracownikom
i wspotpracownikom przestrzeganie zasad zawartych w Kodeksie.

e Doktadamy wszelkich staran, aby dziatalno$¢ biznesowa prowadzi¢ zgodnie
z prawem oraz przyjetymi standardami postepowania biznesowego.

e Oczekujemyrowniez przestrzegania zasad okreslonych wtym dokumencie od
naszych partneréow biznesowych. Wierzymy, ze wspdlne zobowigzanie,
aby dziata¢ etycznie, to niezbedna podstawa udanej wspotpracy.

Nasze wartosci

Wyznajemy wspdlne dla wszystkich pracownikéw i wspétpracownikéw PIVOTAL Polska
wartosci, ktére rozumiemy w nastepujacy sposoéb:

e Zaangazowanie — w petni angazujemy sie w kazdy projekt, a najwiekszg
satysfakcje daje nam sukces naszych klientow.

e Szacunek-oczekujemy od siebie wzajemnie szacunku.

e Odpowiedzialno$¢ - bierzemy odpowiedzialnos¢ za naszg prace i otoczenie,
w ktérym funkcjonujemy.

e Jakos$é —dbamy o najwyzszg jako$é wszystkich naszych dziatan.

e Skutecznosé — ambitnie i konsekwentnie dgazymy do realizacji stawianych sobie
celow.

Ogodlne zasady postepowania

1. Przestrzeganie prawa

W PIVOTAL Polska Przestrzegamy przepiséw prawa i kierujemy sie najwyzszymi
standardami etycznego postepowania. Tego samego oczekujemy od naszych partneréw.
Wspodtpracujemy z podmiotami, ktérzy w swojej dziatalnosci kierujg sie zasadami
odpowiedzialnosci, transparentnosci i zgodnosci z prawem, a przy wykonywaniu
zawartych z nami umow przestrzegajg przepisow i dobrych praktyk rynkowych.
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NASZE ZOBOWIAZANIA

Dziatamy zgodnie z przepisami prawa oraz naszymi wewnetrznymi procedurami
i politykami.

Decyzje biznesowe podejmujemy na podstawie jasnych i uczciwych zasad.
Dziatamy transparentnie, etycznie i uczciwie.

Dbamy o jakos$¢ naszych ustug, aby zapewniaty bezpieczenstwo i zgodnosc¢
z prawem.

Systematycznie przypominamy naszym pracownikom o wartosciach i zasadach
obowigzujgcych w PIVOTAL Polska. Organizujemy dla nich szkolenia
i przekazujemy potrzebne informacje nowozatrudnionym w ramach onboardingu.
Dbamy o poprawnosc¢ danych finansowych. Rzetelnie dokumentujemy transakcje
finansowe i akceptujemy tylko wiarygodne i kompletne dokumenty.

Nasze dziatania sag transparentne - nie angazujemy sie w transakcje
oraz wspotprace z podmiotami, ktérych dziatania budza watpliwosci, a srodki,
ktérymi dysponuja moga pochodzi¢ z nielegalnych zrédet, bedacych wynikiem
takich przedsiewzie¢ jak: akty terrorystyczne, handel narkotykami i ludzmi
lub obchodzenie przepiséw podatkowych.

CZEGO NIE AKCEPTUJEMY

Zachowan sprzecznych z naszymi wartosciami oraz ogélnie przyjetymi zasadami
etyki i uczciwosci w prowadzeniu biznesu.

Nieprzestrzegania przepiséw prawa i postanowien Kodeksu.

Naruszania naszego dobrego imienia.

2. Tworzenie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska pracy

Swiadczymy ustugi w branzy informatycznej, wiec mamy obowigzek zachowania

najwyzszych standardéw dotyczgcych rynku pracy. Chcemy, aby kazdy czerpat radosé

z pracy w PIVOTAL Polska i identyfikowat sie z nami na co dzien.

Oczekujemy szacunku dla zasady tolerancji i sprzeciwiania sie wszelkim formom

dyskryminacji czy mobbingu.
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NASZE ZOBOWIAZANIA

Przestrzegamy prawa pracy i innych zwigzanych z nim regulaciji.

Zapewhniamy bezpieczne i zdrowe warunki pracy.

Wdrazamy regulaminy i standardy zapobiegania ryzyku dla zdrowia

i bezpieczenstwa pracownikéw, a takze stale kontrolujemy ich wtasciwego
stosowania i pomiaru ich skutecznosci.

Pracujemy z zachowaniem wszelkich zasad bezpieczenstwa i ergonomii pracy.
Rozwijamy swiadomos¢ w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy poprzez
regularne szkolenia, dostosowane do wykonywanych obowiazkéw pracownikéw
i wspotpracownikéw.

Zobowigzujemy sie do zwracania uwagi kierownictwa i personelu na ochrone
zdrowia i zapobieganie wypadkom przy pracy oraz do jej organizowania w taki
sposob, aby zapewni¢ jak najlepsze warunki. Wszyscy podwykonawcy
wspotpracujgcy z nami sa zobowiagzani do przestrzegania tych standardow
bezpieczenstwa i higieny oraz do respektowania wszystkich obowigzujgcych ich
przepisow prawa.

Nie akceptujemy pracy dzieci, jakichkolwiek form pracy niewolniczej czy
przymusowej.

Stosujemy réwne i uczciwe zasady zatrudniania, wynagradzania, rozwoju oraz
awansu naszych pracownikéw i wspoétpracownikow.

Jednakowo traktujemy pracownikow i wspoétpracownikéw niezaleznie od rasy,
ptci, orientacji seksualnej, wyznania i przekonan politycznych.

Nie akceptujemy zachowan majgcych znamiona mobbingu i dyskryminacji.
Oceniamy pracownikéw przez pryzmat ich kompetencji, wiedzy i zaangazowania,
a nie subiektywnych kryteriéw.

Nasze relacje opieramy na wzajemnym zaufaniu i poszanowaniu drugiej osoby,
niezaleznie od stanowiska i petnionej funkciji.

Opowiadamy sie za swobodnym wyborem miejsca pracy i eliminacjg wszelkich
form pracy przymusowej i obowigzkowej.

CZEGO NIE AKCEPTUJEMY

Niewtasciwego traktowania pracownikow, zwigzanego z mobbingiem, przemoca
lub dyskryminacja.

Zachowan, ktére moga zagrazac¢ lub szkodzi¢ zdrowiu pracownikdw.
Zatrudniania dzieci w wieku ponizej 16 lat.
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3. Przeciwdziatanie korupcji i konfliktom interesow

W PIVOTAL Polska obowigzuje bezwzgledny zakaz podejmowania dziatan, ktére mogtyby
zosta¢ uznane za korupcje. Wyznajemy zasade ,zero tolerancji dla korupcji”.
Nie akceptujemy zadnych form korupcyjnego zachowania w dziataniach biznesowych.
Od naszych partneréw biznesowych oczekujemy catkowitego braku akceptacji dla
praktyk korupcyjnych oraz podejmowania skutecznych dziatan w celu ich wykrywania
i eliminowania. W trosce o przeciwdziatanie i eliminacje mozliwych naduzyé, zalezy nam
na ujawnianiu wszelkich potencjalnych lub rzeczywistych konfliktéw interesow
we wzajemnych relacjach.

NASZE ZOBOWIAZANIA

e Przestrzegamy przepisdw prawa dotyczgcych przeciwdziatania korupcji
i konfliktom interesow.

e Zgtaszamy przetozonemu lub Zarzadowi PIVOTAL Polska kazda relacje rodzinng
lub osobistg z personelem partnera biznesowego, jezeli w zwiazku z
realizowanymi obowigzkami uczestniczymy w realizacji prac z tym partnerem
biznesowym. Kazda taka relacja jest oceniana, czy nie stanowi konfliktu
interesow.

e Nie oferujemy i nie przyjmujemy korzysci oraz nie tolerujemy zadnych form
wywierania wptywu, ktére mogtyby by¢ uznane za korupcje.

e Nie przekazujemy prezentow lub innych korzysci do kontrahentéw i ich
pracownikow lub oséb z nimi powigzanych, ani nie przyjmujemy od tych osdéb
prezentéw lub innych korzysci, ktérych warto§¢ wykracza poza zwyczajowo
przyjete okazjonalne drobne upominki.

e Nie wreczamy prezentow lub innych korzysci (bez wzgledu na ich wartosc)
osobom sprawujgcym urzedy publiczne lub pretendentom do tych funkciji, a takze
osobom, ktdre przestaty petni¢ te funkcje w ciggu ostatnich 12 miesiecy lub
osobom z nimi powigzanym i nie przyjmujemy od tych oséb prezentdéw i innych
wyrazoéw wdziecznosci.

e Prowadzimy dziatania zwigzane z przekazywaniem darowizn i sponsoringiem
w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

CZEGO NIE AKCEPTUJEMY
e  Wykorzystywania informacji uzyskanych w ramach naszej wspotpracy w celu
uzyskania korzysci niewynikajgcych z zawartej pomiedzy nami umowy.
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e Transakcji pienieznych, zwtaszcza gotéwkowych, ktére nie sg czescia realizacji
umowy i nie zostaty udokumentowane w przyjety przez nas sposob.

e Witaczania w nasza wspotprace osob, ktorych powiazania (np. polityczne czy
rodzinne) moga zaszkodzi¢ reputacji PIVOTAL Polska.

4. Dbanie o bezpieczenstwo informacji i ochrona tajemnicy
przedsiebiorstwa

Bezpieczenstwo informacji jest dla nas priorytetem — w odniesieniu do wtasnego know-
how, ale przede wszystkim w zakresie bezpieczenstwa danych powierzonych nam przez
klientdw. Szczegdlne miejsce w obszarze bezpieczenstwa informacji zajmuje ochrona
danych osobowych. Chronimy prywatno$sé i dane osobowe naszych klientéw,
pracownikow i partneréw biznesowych.

Tego samego oczekujemy od naszych partneréw. Nawigzujemy relacje biznesowe
jedynie z podmiotami, ktére odpowiednio zabezpieczajg powierzane im informacje i
wtasnosé, przestrzegajac najlepszych praktyk rynkowych w codziennej pracy.
Wymagamy, aby nasi partnerzy biznesowi, tak jak my, kierowali sie nalezytg starannoscig
w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych, ktére im przekazujemy, a takze
potrafili zapewnié rozliczalnos¢ dziatan wymaganych od nich w tym obszarze.

NASZE ZOBOWIAZANIA

¢ Przestrzegamy zasad zachowania poufnosciizakazu rozpowszechniania tajemnic
zaréwno PIVOTAL Polska, jak i naszych partneréw biznesowych.

e Chronimy informacje przekazywane nam przez naszych kontrahentow.

e Dbamy o to, zeby informacje poufne i inne dane byty odpowiednio zabezpieczone
i niedostepne dla os6b nieuprawnionych.

e Realizujemy programy budujgce Swiadomos¢ naszych pracownikow
i wspotpracownikdw w zakresie bezpieczenstwa informacji w tym ochrony danych
osobowych.

e Zapewniamy pracownikom wiedze z zakresu ochrony danych w ramach
regularnych szkolen.

¢ Prowadzimy analize ryzyka i wdrazamy odpowiednie srodki bezpieczenstwa, aby
zapewnié poufnosé, integralnosé i dostepnosé danych.

¢ Nadzorujemy dostepy do naszych pomieszczen.
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CZEGO NIE AKCEPTUJEMY

e Udostepniania informacji, zwtaszcza poufnych, osobom, ktére nie powinny mieé
do nich dostepu.

¢ Nieprzestrzegania zasad bezpieczenstwa dotyczgcych danych.

e Wykorzystywania danych pozyskanych od nas w sposdb nieuprawniony lub
przypadkowy.

e Informowania bez naszej wyraznej zgody opinii publicznej o koncepcjach,
planach biznesowych lub marketingowych naszej firmy, ktére pojawiajg sie w
trakcie naszej wspotpracy.

e Wykorzystywania danych osobowych, ktére powierzyliSmy do przetwarzania w
celach niezwigzanych z naszg wspotpraca.

¢ Nieinformowania nas o naruszeniach ochrony tych danych.

¢ Ujawniania danych osobowych osobom nieuprawnionym.

e Ignorowania zasad bezpieczenstwa i narazania danych osobowych na
przypadkowa utrate lub zniszczenie.

¢ Przesytania danych osobowych w sposéb niezabezpieczony.

5. Ochrona wtasnosci intelektualnej

W PIVOTAL Polska ochrona wtasnosci intelektualnej jest jednym z kluczowych filaréw
naszej dziatalnosci. W ramach pracy nad oprogramowaniem, rozwigzaniami
technologicznymi i innowacyjnymi projektami, mamy swiadomos¢, jak wazne jest
odpowiednie zabezpieczenie praw autorskich i innych wartosci niematerialnych.

Nasze dziatania skupiajg sie na zapobieganiu naruszeniom zaréwno w zakresie naszych
praw, jak i praw naszych partneréw biznesowych. Jako firma dziatajagca w dynamicznej
i wysoko zaawansowanej technologicznie branzy, doktadamy wszelkich staran, aby
nasze systemy, narzedzia oraz dane byty odpowiednio chronione przed nieuprawnionym
dostepem i wykorzystaniem. Zabezpieczenie wtasnosci intelektualnej jest nie tylko
obowigzkiem prawnym, ale takze fundamentem naszej wiarygodnosci i reputaciji.

NASZE ZOBOWIAZANIA
¢ Przestrzegamy zasad ochrony wtasnosci intelektualne;j.
e Zabezpieczamy nasze systemy, oprogramowanie i dane przed nieuprawnionym
dostepem oraz kopiowaniem.
e Korzystamy wytgcznie z oprogramowania i narzedzi zgodnych z licencjami
oraz regulacjami prawnymi.
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Rozwijamy i chronimy nasze innowacje, produkty oraz rozwigzania
technologiczne, zapewniajgc im odpowiednig ochrone prawna.

Regularnie organizujemy szkolenia zwiekszajagce Swiadomos¢é naszych
pracownikow w zakresie ochrony wtasnosci intelektualne;.

Przeprowadzamy  audyty wewnetrzne, aby monitorowa¢ zgodnosc¢
wykorzystywanego oprogramowania i proceséw z obowigzujgcymi regulacjami.

CZEGO NIE AKCEPTUJEMY

Naruszania praw autorskich i patentowych: Nie tolerujemy wykorzystywania
oprogramowania, narzedzi lub materiatow, ktdre tamiag prawa autorskie, patenty
lub inne prawa wtasnosci intelektualnej, niezaleznie od zrédta ich pochodzenia.
Nielegalnego kopiowania i rozpowszechniania: Zakazujemy kopiowania,
udostepniania lub dystrybucji chronionych materiatdow bez odpowiednich
zezwolen i licenciji.

Wykorzystywania nieautoryzowanego oprogramowania: Nie akceptujemy
stosowania nielegalnego lub nieautoryzowanego oprogramowania w nhaszej
dziatalnosci oraz w dziataniach naszych partnerow.

Braku zabezpieczen oraz zaniedban w zakresie zabezpieczenia systemoéw, danych
i narzedzi, ktére moga prowadzi¢ do nieuprawnionego dostepu lub kradziezy
wtasnosci intelektualne;.

Wykorzystywania danych do nieuprawnionych celéw: Nie zgadzamy sie na uzycie
naszych danych, pomystéow czy technologii do celéw innych niz uzgodnione w
ramach wspotpracy.

Ignorowania zgtoszenn o naruszeniach: Nie akceptujemy braku reakcji na
potencjalne naruszenia ochrony wtasnosci intelektualnej, ktére moga wptywacé na
naszg dziatalnosc¢ lub reputacje.

Wprowadzania w btad dotyczacego wtasnosci intelektualnej: Zakazujemy
podszywania sie pod wtascicieli innowacji, produktéw lub innych wartosci
niematerialnych w celu uzyskania nieuczciwej przewagi.

Wspotpracy z podmiotami nieprzestrzegajgcymi prawa: Nie wspotpracujemy z
partnerami, ktérzy dopuszczajg sie naruszen wtasnosci intelektualnej lub nie
posiadajg odpowiednich zabezpieczen w tej sferze.
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6. Zapobieganie nieuczciwej konkurencji

Przestrzegamy wszystkich obowigzujacych przepisdw zwigzanych z ochrong
konkurencji. Nie angazujemy sie w niewtasciwe praktyki, ktére moga ograniczac¢
konkurencje lub mie¢ na celu nieuczciwe uzyskanie przewagi.

Tego samego oczekujemy od naszych partneréw. Szukamy relacji biznesowych opartych
na zaufaniu, przejrzystosci i wzajemnej odpowiedzialnosci.

NASZE ZOBOWIAZANIA

e Zawsze uczciwie traktujemy klientéw oraz kontrahentéw.

e Kierujemy sie zasadami uczciwej konkurencji. Nie zawieramy porozumien,
ktérych celem lub skutkiem moze by¢ naruszenie konkurencji na rynku, na ktérym
dziatamy.

¢ Nikogo nie faworyzujemy. Nikogo nie wykluczamy ze wspodtpracy, jesli oferuje
towary lub ustugi zgodne z naszymi potrzebami.

e Jestesmy transparentni i nie utrudniamy innym podmiotom dostepu do rynku.

CZEGO NIE AKCEPTUJEMY

e Wprowadzania w btad nas lub naszych Klientéw w ramach komunikacji i ustalen
biznesowych.

¢  Wykorzystywania nieuczciwych praktyk w relacji z PIVOTAL Polska.

e Podejmowania dziatan na szkode PIVOTAL Polska lub mogacych wptynaé
negatywnie na nasza reputacje.

¢ Przekazywania naszej konkurencji lub publicznego udostepniania szczegdtow
taczacej nas wspotpracy.

7. Dbatosé o srodowisko naturalne

W PIVOTAL Polska przestrzegamy przepisow dotyczgcych ochrony srodowiska. Zdajemy
sobie sprawe jak duze znaczenie ma prowadzenie dziatalnosci w sposéb odpowiedzialny
ekologicznie i etyczny.

Oczekujemy, aby nasi dostawcy zobowigzali sie do monitorowania wptywu swojej
dziatalnosci na S$rodowisko oraz wdrozyli dziatania zapobiegajace wywieraniu
negatywnego wptywu na planete.
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NASZE ZOBOWIAZANIA

Przestrzegamy obowigzujgcych przepiséw dotyczacych ochrony srodowiska.
Podejmujemy dziatania zmierzajace do poszanowania srodowiska naturalnego i
jego lepszej ochrony.

Dazymy do ograniczania ilosci odpaddéw i produktéw powodujgcych
zanieczyszczenia, ochrony zasobéw naturalnych i recyklingu materiatéw.
Rozsadnie korzystamy z zasobow naturalnych, w tym uswiadamiamy naszych
pracownikow jak wazna jest odpowiednia segregacja odpadow i oszczedne
gospodarowanie woda.

Dazymy do ograniczania zuzycia energii i redukcji emisji gazoéw cieplarnianych w
naszej organizacji.

CZEGO NIE AKCEPTUJEMY

Wszelkich dziatan wywierajgcych negatywne skutki na srodowisko, ktérych
mozna byto unikngé prowadzgc dziatalno$¢ w sposoéb etyczny oraz zgodny z
przepisami.

Odprowadzania wszelkich odpadow, w tym rowniez Sciekdw, w sposodb sprzeczny
Z przepisami, przyczyniajac sie do zanieczyszczenia srodowiska naturalnego.
Dziatan zabronionych krajowymi i miedzynarodowymi przepisami oraz
konwencjami miedzynarodowymi dotyczacych miedzy innymi ochrony
bioré6znorodnoscii ochrony srodowiska.

8. Zgtaszanie nieprawidtowosci

Przyktadamy ogromna wage do tego, aby zapobiegaé¢ nieprawidtowosciom i ograniczaé
skutki tych, ktére wystagpig. Mamy opracowang Sciezke postepowania, aby wtasciwie i
szybko reagowac na wszystkie zgtoszenia.

NASZE ZOBOWIAZANIA

Zapewniamy bezpieczne kanaty komunikacji i petna poufnos¢ osobom, ktére
zgtaszajg nam nieprawidtowosci.

Rzetelnie podchodzimy do kazdego zgtoszenia i wyjasniamy je zgodnie z
przyjetymi zasadami.

Chronimy dane zawarte w zgtoszeniu przed dostepem oséb nieuprawnionych.
ZakazaliSmy dziatan odwetowych i chronimy zgtaszajacych przed takimi
dziataniami.
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CO ZGLASZAC
¢ Podejrzenia naruszen prawa, ktdre moga nas dotyczy¢ lub wptywaé na PIVOTAL
Polska.

e Wazne kwestie prawne i etyczne zwigzane z wspoétpracag z PIVOTAL Polska.

¢ Niezgodne z prawem formy wywierania wptywu i konflikty intereséw zwigzane z
wspotpraca z PIVOTAL Polska.

e Sytuacje, ktdore moga by¢ niebezpieczne czy szkodliwe dla zdrowia naszych
pracownikow.

e Zagrozenia dla bezpieczenstwa informacji i naruszenia ochrony danych, ktdre
powierzylismy.

e Sytuacje, ktére moga byé uznane za sprzeczne z regutami uczciwej konkurenc;ji.

¢ Nieprawidtowosci—wszystkie zdarzenia, ktére nas dotyczg i stanowig naruszenie:
przepisow prawa, Kodeksu Etyki PIVOTAL Polska lub innych obowigzujacych
regulacji okreslajacych wzajemne relacje biznesowe miedzy PIVOTAL Polska a
kontrahentem.

Zakonczenie

Doktadamy wszelkich staran, aby komunikacja w naszej organizacji byta czytelna i
przejrzysta. Dlatego w razie jakichkolwiek watpliwosci lub potrzeby uzyskania dalszych
wskazowek, zachecamy do kontaktu. Jestesmy otwarci na dialog i zawsze gotowi do
pomocy. Jestesmy przekonani, ze odpowiednie ujawnianie watpliwosci lub
nieprawidtowosci przyczynia sie do doskonalenia funkcjonowania naszej organizacji i w
konsekwencji umozliwia nam dalszy rozwéj w oparciu o zdobyte doswiadczenia, a gdy
wymagajg tego okolicznosci — podjecie dziatah naprawczych. Kazda, nawet najmniejsza
watpliwos¢ moze mie¢ ogromne znaczenie.

W JAKI SPOSOB MOZESZ SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC W SPRAWACH
DOTYCZACYCH OBSZAROW TEMATYCZNYCH PORUSZANYCH W KODEKSIE?
e-mail: daneosobowe@pivotal.pl

adres: PIVOTAL Polska sp. z 0.0., ul. Powazkowska 44C, 01-797 Warszawa

Jesli jestes pracownikiem PIVOTAL Polska, w kazdym przypadku mozesz omoéwié swoje
watpliwosci ze swoim przetozonym, Dyrektorem HR lub Zarzadem Spo6tki.
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