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POLITYKA PRYWATNOSCI PIVOTAL POLSKA SP.Z O.0.

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejsza Polityka Prywatnosci PIVOTAL Polska sp. z o.0. (dalej: ,Polityka Prywatnos$ci”) stanowi informacje
na temat podstawowych zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych zbieranych przez PIVOTAL
Polska sp. z 0.0. od 0so6b, ktérych dane te dotycza. Polityka Prywatnosci ma charakter informacyjny, co
oznacza, ze nie jest ona zrodtem obowigzkow dla osdb, ktérych dane osobowe sg przetwarzane zgodnie
Z jej postanowieniami, a jedng z jej podstawowych funkciji jest wypetnienie obowigzku informacyjnego, o
ktorym mowa w art. 13 oraz art. 14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
2704.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1), zwanego dalej ,RODQO”.

PIVOTAL Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Powgzkowskiej 44C, O1-797 Warszawa, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000037289, NIP: 525-
19-17-075 (dalej zwana: ,PIVOTAL”), jest administratorem danych osobowych w rozumieniu RODO,
zbieranych od uzytkownikow jej serwisu internetowego dostepnego pod adresem https://pivotal.pl/, w
tym w ramach sledzenia aktywnosci uzytkownikéw w tym serwisie internetowym, jak rowniez w kazdym
innym przypadku, gdy sg one dobrowolnie przekazane w zwigzku z korzystaniem z ustug PIVOTAL,
zawieraniem umow z PIVOTAL, zapytaniami kierowanymi do PIVOTAL, wymiang korespondencii,
korzystaniem z ustug udostepnionych za posrednictwem serwisu internetowego itp.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez PIVOTAL mogg Panstwo
skontaktowac sie piszgc e-mail na adres: daneosobowe@pivotal.pl

Niniejsza Polityka Prywatnosci ma charakter uzupetniajgcy w przypadkach, w ktorych gromadzac od
Panstwa dane osobowe, PIVOTAL udostepni Panstwu klauzule informacyjng zawierajgcg szczegotowe
informacje na temat przetwarzania danych osobowych pozyskanych w danym kontekscie. W razie
jakichkolwiek rozbieznosci, pierwszenstwo majg wspomniane klauzule informacyjne.

CELE | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

PIVOTAL gromadzi tylko te dane osobowe, ktore sg konieczne do realizacji celéw, dla ktérych dane
zostaty pozyskane. Jesli potrzebne sg dodatkowe informacje opcjonalne, PIVOTAL informuje o tym przed
zebraniem takich informacii.

Dane osobowe dobrowolnie udostepnione PIVOTAL w zwigzku z korzystaniem z ustug PIVOTAL,
zawieraniem umow z PIVOTAL, zapytaniami kierowanymi do PIVOTAL, wymiang korespondenciji, jak
rowniez dane wszystkich oséb korzystajgcych z serwisu internetowego (w tym adres IP lub inne
identyfikatory oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikdw cookies czy innych podobnych
technologii), przetwarzane sg przez PIVOTAL zaleznie od sytuaciji, w ktérej dane zostaty podane:

a. w celu nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany, rozwigzania i prawidtowej realizacji umow (w tym
umow o ustugi swiadczone drogg elektroniczng dostepnych w serwisie internetowym PIVOTAL)
zawartych z PIVOTAL lub do podjecia dziatan na Panstwa zgdanie przed zawarciem umowy (przez
CO rozumie sie rowniez sam proces przygotowania oferty) — wowczas podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy zawartej z PIVOTAL (art. 6 ust.
1lit. b RODO);
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b. w celu ewentualnego rozpatrywania sktadanych przez Panstwa reklamacji — wéwczas podstawg
prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy zawartej z PIVOTAL, w
ramach ktérej reklamacja jest sktadana (art. 6 ust. 1lit. b RODO);

c. wceluwypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na PIVOTAL (np.: obowigzki wynikajgce z ustawy
o rachunkowosci oraz VAT i CIT) — wowczas podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1lit. ¢
RODO,;

d. w celach analitycznych i statystycznych (np. tworzenia raportéow i analiz na potrzeby PIVOTAL
dotyczgcych funkcjonowania serwisow internetowych PIVOTAL, w tym statystyk oglgdalnosci
podstron; dostosowania serwisoéw internetowych do potrzeb ich uzytkownikéw) — wowczas
podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes PIVOTAL (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajgcy na prowadzeniu analiz Panstwa aktywnosci, a takze ich preferencji w celu
poprawy stosowanych funkcjonalnosci i Swiadczonych przez PIVOTAL ustug;

e. w celuewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — podstawg
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes PIVOTAL (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajgcy na ochronie praw PIVOTAL;

f.  w celu stosowania monitoringu wizyjnego — wowczas podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes PIVOTAL (art. 6 ust. 1lit. f RODO) polegajgcy na ochronie mienia PIVOTAL,

g. w celu wysytki newslettera — podstawg prawng przetwarzania jest Panstwa zgoda (art. 6 ust. 1lit. a
RODO), ktérg mozecie Parnstwo wycofa¢ w dowolnym momencie;

h. w celach marketingowych PIVOTAL oraz innych podmiotéw — podstawg prawng przetwarzania jest
zgoda (art. 6 ust. 1lit. a RODO), ktérg mozecie Parstwo wycofa¢ w dowolnym momencie.

Dane osobowe nie sg wykorzystane do celow innych niz okreslone w niniejszej Polityce Prywatnosci,
chyba ze PIVOTAL uzyska od Parstwa dodatkowg zgode na przetwarzanie danych osobowych dla celéw
wskazanych w ztozonym przez Panstwa oswiadczeniu o wyrazeniu zgody lub tez inny sposob
wykorzystania tych informacji bedzie wymagany lub dopuszczony przez przepisy prawa.

Udzielenie zgody moze przybra¢ postac¢ zaznaczenia okienka wyboru podczas wysytania formularza ze
strony internetowej, moze polega¢ na wyborze ustawiern technicznych do korzystania z ustug
spoteczenstwa informacyjnego lub tez na innym oswiadczeniu bgdz zachowaniu, ktére w danym
kontekscie jasno wskazuje, ze zaakceptowali Panstwo proponowane przetwarzanie danych osobowych
(np. udostepnienie przez Panstwa danych kontaktowych w celu udzielenia Parstwu odpowiedzi na
ztozone zapytanie).

Podanie danych osobowych nie jest obowigzkowe, jednakze ich niepodanie spowoduje, ze PIVOTAL nie
bedzie w stanie wykonac dziatan, na potrzeby ktdrych dane sg wymagane.

W oparciu o Panstwa dane osobowe PIVOTAL nie bedzie podejmowac¢ wobec Panstwa
zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania, z zastrzezeniem
postanowien ustepu ponize;j.

MARKETING
PIVOTAL przetwarza dane osobowe uzytkownikéw serwisu w celu realizowania dziatan marketingowych,
ktére moga polegac na:
a. wyswietlaniu uzytkownikowi tresci marketingowych odpowiadajgcych jego zainteresowaniom
(reklama behawioralna);
b. wysytce newslettera z informacjami o promocjach, wydarzeniach, nowosciach i ofertach
specjalnych PIVOTAL za posrednictwem poczty elektronicznej oraz, w przypadku podania numeru
telefonu, rowniez za posrednictwem SMS;
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c. kierowaniu do uzytkownika tresci marketingowych réznymi kanatami, tj. za posrednictwem poczty
e-mail, drogg MMS/SMS lub wiadomosci WEB PUSH, w tym poprzez prezentowanie reklamy
behawioralnej (targetowanie reklam, remarketingu);

d. prowadzeniu innego rodzaju dziatan analitycznych oraz statystycznych, jak rowniez zwigzanych z
marketingiem bezposrednim towarow i ustug (przesytanie informacji handlowych droga
elektroniczng oraz dziatania telemarketingowe).

W celu realizowania dziatann marketingowych, PIVOTAL w niektorych przypadkach moze wykorzystywac
profilowanie. Oznacza to, ze dzieki automatycznemu przetwarzaniu Panstwa danych PIVOTAL moze
dokonywac¢ oceny wybranych czynnikéow dotyczgcych uzytkownikow strony internetowej PIVOTAL w
celu analizy ich zachowania lub stworzenia prognozy na przysztos¢. Pozwala to na lepsze dopasowanie
wyswietlanych tresci do indywidualnych Panstwa preferencji i zainteresowan. W innych kwestiach
PIVOTAL nie bedzie podejmowac¢ zautomatyzowanych decyzji w stosunku do Panstwa, w tym decyzji
bedacych wynikiem profilowania w oparciu o dane osobowe.

Dokonanie zapisu na newsletter prawny przez uzytkownika serwisu wigze sie z przetwarzaniem jego
danych osobowych. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu wysyiki
newslettera.

Zgode na otrzymywanie newslettera drogg e-mail mogg Panstwo wycofa¢ w kazdej chwili zgtaszajgc
zgdanie na adres: daneosobowe@pivotal.pl.

Zgode na otrzymywanie wiadomosci SMS moga Panstwo wycofa¢ w kazdej chwili, zgtaszajgc zgdanie na
adres: daneosobowe@pivotal.pl.

PLIKI COOKIES

PIVOTAL wykorzystuje pliki cookies gtownie w celu dostarczania uzytkownikowi ustug swiadczonych
drogg elektroniczng oraz poprawy jakosci tych ustug. W zwigzku z tym PIVOTAL oraz inne podmioty
Swiadczgce na jej rzecz ustugi marketingowe, analityczne oraz statystyczne korzystajg z plikow cookies,
przechowujgc informacje Ilub uzyskujgc dostep do informacji juz przechowywanych w
telekomunikacyjnym urzgdzeniu koncowym uzytkownika (komputer, telefon, tablet itp.). Korzystanie z
plikdow cookies w ramach serwisu internetowego nie ma na celu identyfikacji uzytkownikow.

PIVOTAL wykorzystuje w serwisie platforme do zarzgdzania zgodami na pliki cookie (CMP). Przy
pierwszej wizycie, a takze w kazdej chwili pézniej, mogg Panstwo za jej posrednictwem decydowac, na
ktore kategorie plikdow cookie (np. analityczne, funkcjonalne, wydajnosciowe marketingowe) wyrazajg
Panstwo zgode. Cookies niezbedne sg zawsze aktywne i nie wymagajg zgody, poniewaz sg kluczowe dla
funkcjonowania strony internetowe;.

Mogg Panstwo zmieni¢ swoje ustawienia dotyczgce cookies w dowolnym momencie, klikajgc na ikone
ustawien cookies (zazwyczaj w dolnym rogu strony) lub w ustawieniach swojej przegladarki internetowe;.
Zablokowanie wszystkich plikow cookie moze wptyng¢ na funkcjonalnos¢ strony.

NIEZBEDNE PLIKI COOKIES

PIVOTAL wykorzystuje niezbedne pliki cookies przede wszystkim w celu dostarczania uzytkownikom
funkcjonalnosci serwisu, z ktérych uzytkownik chce skorzystac. Niezbedne pliki cookies mogg byc¢
instalowane wytgcznie przez PIVOTAL za posrednictwem serwisu internetowego.

Poniewaz niezbedne pliki cookies sg kluczowe dla funkcjonowania serwisu internetowego, nie ma
mozliwosci ich wytgczenia bez wptywu na uzytecznosc¢ serwisu.

Dane techniczne zwigzane z niezbednymi plikami cookies nie sg udostepniane zadnym zewnetrznym
podmiotom trzecim w celach marketingowych czy analitycznych. Dane te mogg by¢ udostepniane
jedynie dostawcom ustug hostingowych w zakresie niezbednym do utrzymania strony internetowe;.
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Niezbedne pliki cookies nie zbierajg danych umozliwiajgcych identyfikacje uzytkownika serwisu
internetowego.

Podstawg prawng przetwarzania danych w zwigzku ze stosowaniem niezbednych plikdw cookies jest
niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (art. 6 ust. 1
lit. b RODO).

FUNKCJONALNE, WYDAJNOSCIOWE | ANALITYCZNE PLIKI COOKIES

Funkcjonalne pliki cookies sg stosowane w celu zapamigtania i dostosowania serwisu internetowego do
wyboréw uzytkownika m.in. w zakresie preferencji jezykowych. Funkcjonalne pliki cookies mogg by¢
instalowane przez PIVOTAL i jej partnerow za posrednictwem serwisu.

Wydajnosciowe pliki cookie stuzg do zrozumienia i analizy kluczowych wskaznikdw wydajnosci serwisu
internetowego, co pomaga zapewnic lepsze wrazenia dla odwiedzajgcych serwis internetowy.
Analityczne pliki cookies umozliwiajg pozyskanie informaciji takich jak liczba wizyt i zrédet ruchu w
serwisie. Sg one stosowane w celu ustalenia, ktore strony sg bardziej, a ktére mniej popularne, i zrozumiec,
jak uzytkownicy poruszajg sie po stronie internetowej poprzez prowadzenie statystyk dotyczgcych ruchu
w serwisie. Przetwarzanie danych odbywa sie w celu poprawy wydajnosci serwisu internetowego.
Informacje zbierane przez te pliki cookie sg agregowane, nie majg wiec na celu ustalenia Panstwa
tozsamosci.

Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z wykorzystaniem funkcjonalnych i analitycznych plikow
cookies jest uzaleznione od uzyskania zgody uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) na wykorzystanie
funkcjonalnych i analitycznych plikdw cookies za posrednictwem platformy zarzadzania zgodg cookies.
Zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie wycofana za posrednictwem tej platformy.

MARKETINGOWE PLIKI COOKIES

Marketingowe pliki cookies pozwalajg na dopasowanie wyswietlanych tresci reklamowych do
zainteresowan uzytkownikow w ramach serwisu oraz poza serwisem internetowym. Na podstawie
informaciji z tych plikdw cookies i aktywnosci uzytkownika w innych serwisach jest budowany profil
zainteresowan uzytkownika. Marketingowe pliki cookies mogg by¢ instalowane przez PIVOTAL i jej
partnerow za posrednictwem naszej strony internetowe;.

Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z wykorzystaniem reklamowych plikow cookies jest mozliwe
po uzyskaniu zgody uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) uzyskanej za posrednictwem platformy
zarzgdzania zgodg cookies. Zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie wycofana za posrednictwem tej
platformy.

PLIKI COOKIES APLIKACJI ZEWNETRZNYCH

Wspotpracujemy z dostawcami ustug i narzedzi zewnetrznych, aby lepiej zrozumiec¢ jak dziata nasza

strona internetowa oraz by lepiej dopasowywac¢ tresci naszych reklam. Ponizej zamieszczamy

szczegotowe informacje o podmiotach zewnetrznych, ktére dostarczajg nam technologie opartg na

plikach cookies:

415.1.  Google Analytics: szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych w ramach Google
Analytics zawierajg wyjasnienia przygotowane przez Google:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245

https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=pl

415.2. Facebook ("Meta Pixel”): szczegdtowe informacje na temat tego, jak Facebook wykorzystuje
Panstwa dane, znajdziesz tutaj:
https://www.facebook.com/help/4433570991402647helpref=about content

WYKAZ PLIKOW COOKIES
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4.16. W serwisie wykorzystywane sg nastepujgce pliki cookies:

PHPSESSID

Niezbedny

To ciasteczko jest natywne dla
aplikacji PHP. Stuzy do
przechowywania i identyfikacji
unikalnego identyfikatora sesji
uzytkownika w celu zarzadzania
sesjg uzytkownika na stronie
internetowej. Jest to ciasteczko
sesyjne i zostaje usuniete po
zamknieciu wszystkich okien
przegladarki.

sesja

cookieyes-consent

Niezbedny

CookieYes ustawia to
ciasteczko w celu zapamietania
preferencji zgody
uzytkownikow, tak aby byty one
respektowane podczas
kolejnych wizyt na tej stronie.
Nie gromadzi ani nie
przechowuje zadnych danych
osobowych odwiedzajgcych

strone.

1rok

pll_language

Funkcjonalny

Ciasteczko plllanguage jest
uzywane przez Polylang do
zapamietania jezyka wybranego
przez uzytkownika podczas
powrotu na strone, a takze do
pobrania informacji o jezyku, gdy
nie jest ona dostepna w inny
Sposob.

1rok

_ga_MB82R6SX7QR

Analityczny

To ciasteczko jest instalowane
przez Google Analytics.

2 lata

9a

Analityczny

Ciasteczko _ga, instalowane
przez Google Analytics, stuzy do
obliczania danych dotyczgcych
odwiedzin, sesji i kampanii oraz
sledzenia sposobu korzystania
ze strony na potrzeby raportow
analitycznych. Ciasteczko
przechowuje informacje w
SposoOb anonimowy i przypisuje
losowo wygenerowany numer w
celu rozpoznania unikalnych
uzytkownikow.

2 lata
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MEDIA SPOLECZNOSCIOWE
PIVOTAL prowadzi profile na platformach spotecznosciowych. PIVOTAL jest administratorem profilu na
danej platformie, a Paristwa dane umieszczone na Panstwa profilu (dane zwigzane z korzystaniem z danej
platformy spotecznosciowej) przetwarza w celu zarzgdzania profilem, tworzenia spotecznosci i interakcji
z obserwatorami.
Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes PIVOTAL do
zarzadzania profilem na danej platformie, w tym prowadzenia dziatarh marketingowych i komunikaciji) oraz
Panstwa zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), ktorg wyrazajg Panstwo np. poprzez dotgczenie do grona
fanow/obserwatoréow stworzonego przez PIVOTAL na danej platformie.
PIVOTAL nie ma kontroli nad tym, jakie dane gromadzi dostawca wtyczek lub portali spotecznosciowych
i jak je przetwarza. Aby uzyskac¢ informacje na temat celu i zakresu gromadzenia danych, w tym takze
plikdw cookies tam stosowanych, ich dalszego przetwarzania i wykorzystywania przez zewnetrznych
dostawcow oraz przystugujgcych uzytkownikow praw oraz opcji ustawienn ochrony prywatnosci tych
dostawcow, nalezy zapoznac sie z informacjami dotyczgcymi ochrony danych tych dostawcow, w tym:
=  Facebook: https:.//www.facebook.com/pivotalpolska
Polityka prywatnosci platformy Meta Platforms: https://www.facebook.com/privacy/explanation
= YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCizu2uZYo20lvKif5vg4VHQ
Polityka prywatnosci platformy YouTube:
https:.//www.youtube.com/intl/ALL pl/howyoutubeworks/our-commitments/protecting-user-data/

= LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/pivotal-polska/
Polityka prywatnosci platformy LinkedIn: https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy

Jesli nie chcg Panstwo, aby serwisy spotecznosciowe przyporzgdkowywaty dane zebrane w trakcie
odwiedzin na stronie internetowej bezposrednio Panstwa profilowi w danej platformie spotecznosciowej,
to przed wizytg w serwisie muszg Panstwo sie wylogowac¢ z tej platformy spotecznosciowej. Moga
Panstwo rowniez catkowicie uniemozliwi¢ zatadowanie na stronie wtyczek, stosujgc odpowiednie
rozszerzenia dla Panstwa przegladarki, np. blokowanie skryptow.

Meta Platforms Ireland Limited, z siedzibg pod adresem: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour
Dublin 2, (Irlandia) jest wspotadministratorem danych osobowych w zakresie zbierania danych z Panstwa
aktywnosci na profilach PIVOTAL i w zwigzku z korzystaniem z Meta Pixel na stronie internetowej
PIVOTAL. Oznacza to, ze Facebook i Instagram, ktére nalezg do Meta Platforms, wspotdecydujg z
PIVOTAL o celachisposobach przetwarzania Panstwa danych w tych obszarach. PIVOTAL nie ma jednak
wptywu na to, jak Meta Platforms przetwarza Panstwa dane w ramach wtasnych celéw i ustug.

GOOGLE MAPS

Na naszej stronie internetowej korzystamy z ustugi map Google Maps, dostarczanej przez Google Ireland
Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia), w celu utatwienia uzytkownikom znalezienia
naszej lokalizaciji.

Korzystanie z mapy Google moze skutkowac¢ przetwarzaniem danych osobowych uzytkownika przez
Google, takich jak adres IP, dane lokalizacyjne (jesli zostaty udostepnione w ustawieniach przeglgdarki
lub urzadzenia), a takze dane techniczne dotyczace korzystania z witryny. Dane te sg przetwarzane przez
Google na wtasng odpowiedzialnos¢, zgodnie z zasadami prywatnosci tej firmy.

Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych przez Google znajdujg sie w polityce
prywatnosci Google: https://policies.google.com/privacy

Korzystajgc z naszej strony, uzytkownik wyraza zgode na wyswietlanie osadzonej mapy Google i zwigzane
z tym przetwarzanie danych.
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Q.2.

Q.3.

Q4.

9.5.

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

PIVOTAL moze przekaza¢ Panstwa dane osobowe odbiorcom (w zaleznosci od rodzaju tgczgcego
Panstwa z PIVOTAL stosunku prawnego lub udzielonych zgdd) zajmujgcym sie: obstugg systemow
ksiegowych, IT, obstugg prawng, finansowg, windykacjg roszczer, doreczaniem korespondencji oraz
marketingiem.

PIVOTAL moze udostepni¢ dane osobowe na wniosek wtadz lub organdw scigania, lub gdy jest to
wymagane przez stosowne ustawy, wyroki sgdowe lub inne przepisy panstwowe. Koniecznosc¢
udostepnienia danych osobowych moze by¢ rowniez spowodowana przeprowadzaniem audytow w
zakresie prywatnosci danych lub bezpieczenstwa i/lub podczas rozpatrywania skarg lub podejmowania
dziatan zwigzanych z zagrozeniem bezpieczenstwa. PIVOTAL nie sprzedaje danych osobowych osobom
trzecim.

TRANSFER DANYCH POZA EOG

Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) rézni sie od tego
zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu PIVOTAL przekazuje dane osobowe poza EOG
tylko wtedy, gdy jest to konieczne, i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim
poprzez:

a. wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do ktérych
zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej dotyczgca stwierdzenia zapewnienia
odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych;

b. wprzypadku transferu danych do USA — poprzez wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane
osobowe certyfikowanymi w ramach EU-US Data Privacy Framework;

c. stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska;

d. stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy.

PIVOTAL doktada wszelkich staran, aby podmioty, ktorym powierza dane poza EOG, gwarantowaty
poziom ochrony danych osobowych rownowazny z wymaganiami RODO.

PRAWA PODMIOTOW DANYCH

Kazda osoba, ktdrej dane osobowe sg przetwarzane przez PIVOTAL ma prawo dostepu do tresci swoich
danych osobowych oraz niezwtocznego sprostowania danych, ktdre sg nieprawidtowe. Z uwzglednieniem
celdw przetwarzania, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdania uzupetnienia niekompletnych danych
osobowych.

W razie udzielenia przez Panstwa zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych, zgoda moze
by¢ przez Panstwa cofnieta w kazdym czasie. Uzytkownik otrzymujgcy okreslone informacje lub ustugi,
takie jak elektroniczny biuletyn informacyjny (tzw. newsletter), moze w kazdej chwili zrezygnowac z jego
subskrypciji, postepujgc zgodnie z instrukcjami zawartymi w kazdym takim przesytanym dokumencie.
Osoba udostepniajgca swoje dane osobowe PIVOTAL ma prawo zgdania od PIVOTAL niezwtocznego
usuniecia dotyczgcych jej danych osobowych, a PIVOTAL ma obowigzek bez zbednej zwtoki usung¢ dane
osobowe, jezeli zachodzi jedna z okolicznosci wskazanych w art. 17 ust. 1 RODO.

Osoby udostepniajgce swoje dane osobowe PIVOTAL majg prawo zgda¢ ograniczenia przetwarzania
danych osobowych w przypadkach wskazanych w art. 18 ust. 1 RODO.

Moga Panstwo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie uzasadnionego
lintersu PIVOTAL (art. 6 ust. 1lit. f RODO). Wéwczas PIVOTAL zaprzestanie przetwarzania tych danych
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9.8.

Q.9.

10.
10.1.

10.2.

.
1.1

1n.2.

1.3.

M.4.

osobowych, chyba ze wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

Jezeli przetwarzanie danych osobowych przez PIVOTAL odbywa sie w sposdb zautomatyzowany na
podstawie zgody lub umowy, osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo otrzymac¢ w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego dane osobowe jej dotyczace,
ktdre dostarczyta PIVOTAL, oraz ma prawo przesta¢ te dane osobowe innemu administratorowi. Osoba,
ktdrej dane dotycza, ma prawo zgdania, by dane osobowe zostaty przestane przez PIVOTAL bezposrednio
innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa powyzej mozna kontaktowac sie z PIVOTAL w sposdb
wskazany w pkt 1.3. powyzej.

PIVOTAL poinformuje o sprostowaniu lub usunieciu danych osobowych lub ograniczeniu przetwarzania,
dokonanego na Panstwa zgdanie, kazdego odbiorce, ktéremu ujawniono dane osobowe, chyba ze okaze
sie to niemozliwe lub bedzie wymagac niewspdtmiernie duzego wysitku.

W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przez PIVOTAL przystuguje Panstwu prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Okres przetwarzania Panstwa danych osobowych przez PIVOTAL zalezy od celu przetwarzania. Co do
zasady, Panstwa dane osobowe przetwarzane sg przez czas realizacji ustugi swiadczonej drogag
elektroniczng, w zwigzku z ktdrg dane zostaty pozyskane; wzglednie przez czas, w ktorym realizowane sg
obowigzki prawne cigzgce na PIVOTAL, ktorych realizacja wymaga przetwarzania danych osobowych.
Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do
ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym czasie jedynie
w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa. W przypadkach, gdy podstawg
prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes PIVOTAL, dane osobowe bedg
przetwarzane w okresie realizacji tego interesu, jednak nie dtuzej niz do czasu zgtoszenia skutecznego
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych. W przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania
danych jest Panstwa zgoda, dane osobowe bedg przetwarzane do czasu wycofania wyrazonej zgody.

Po uptywie okresu przetwarzania Panstwa dane osobowe s3g nieodwracalnie usuwane Ilub

zanonimizowane.

ZABEZPIECZENIE DANYCH OSOBOWYCH

PIVOTAL przestrzega zasad ochrony prywatnosci osob, ktorych dane przetwarza, przewidzianych
przepisami RODO oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U.
22020 r. poz. 344 ze zm.).

PIVOTAL oswiadcza, ze doktada staran, aby zapewni¢ wysoki poziom bezpieczenstwa przetwarzanych
przez siebie danych osobowych.

PIVOTAL stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych
osobowych odpowiednig do zagrozerh oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczegdlnosci
zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepisdw oraz zmiang, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Dane osobowe sg przechowywane w bazie danych, w ktdrej zastosowano s$rodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych zgodne z wymaganiami okreslonymi przez
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powszechnie obowigzujgce przepisy prawa dotyczgce ochrony danych osobowych. Dostep do bazy maja
jedynie osoby, posiadajgce upowaznienia nadane przez administratora danych.

PIVOTAL stosuje odpowiednie procedury w zakresie zabezpieczenia danych osobowych przed
nieuprawniong utratg, niewtasciwym zastosowaniem, zmiang lub zniszczeniem. PIVOTAL doktada
wszelkich staran, aby dostep do danych osobowych uzytkownikow byt ograniczony do oséb, ktore muszg
znac te informacje. Osoby, ktére majg dostep do danych sg zobowigzane do zachowania ich poufnosci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

PIVOTAL moze wprowadzac¢ zmiany w niniejszej Polityce Prywatnosci, ktore stanowig odzwierciedlenie
aktualnej praktyki przetwarzania danych osobowych w PIVOTAL. W przypadku modyfikacji, zmienia sie
rowniez data ostatniego uaktualnienia, widniejgca na ostatniej stronie dokumentu.

Jesli majg Panstwo pytania lub komentarze dotyczgce sposobu administrowania danymi osobowymi
przez PIVOTAL, prosimy o kontakt pod adresem daneosobowe@pivotal.pl. Na podany adres mozna
rowniez zgtaszac¢ wszelkie uwagi dotyczgce zgodnosci z naszg Politykg Prywatnosci.

Data ostatniej aktualizacji Polityki Prywatnosci: 01.09.2025 .
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