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Technologie wspierajgce
bankowos¢ spoétdzielczg

Automatyzacja proceséw biznesowych, integracja istniejacych systemow
informatycznych, usprawnienie obstugi klienta czy przenoszenie dziatalnosci do chmury
oraz zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczeistwa — to wyzwania technologiczne,
z ktérymi na co dzien mierzy sie bankowos¢ spétdzielcza. Na przestrzeni ostatnich lat
duzo sie w tym obszarze zadziato, ale wcigz jest jeszcze wiele do zrobienia.

Ustug Zrzeszeniowych, ktorzy zajmujq sie

obstugq informatyczng bankdéw spotdziel-
czych wynika, ze instytucje finansowe z kazdym
rokiem sq bardziej otwarte na nowe technologie
usprawniajgce ich prace. Widzg w nich ogromne
mozliwosci dla siebie oraz swoich klientow
i chcq wdraza¢ nowe rozwigzania. Warto jednak
pamietac, ze na cyfrowq transformacje w ban-
kowosci spoétdzielczej trzeba patrze¢ z szerszej
perspektywy, tak aby mogta odbywac sig na kilku
poziomach. Technologia, ktéra bedzie realnym
wsparciem dla bankdw jest potgczeniem dobrze
rozpoznanych potrzeb klienta, wymieniajgcych
ze sobq informacje systemow, rozwijanych
w optymalnym i bezpiecznym srodowisku infor-
matycznym.

Jak wyglgda to w praktyce? Pawet Gula, prezes
Centrum Rozwoju Ustug Zrzeszeniowych, uwaza,
ze jednym z wigkszych problemow jest ilos¢ roz-
norodnych rozwigzan dziatajgcych w bankach.
W wielu przypadkach nie byty one wprowadzane
w ramach kompleksowej strategii, lecz jako od-
powiedz na dorazne problemy w indywidualnych
kwestiach. — W tak ztozonej architekturze wpro-
wadzanie zmian jest skomplikowane technicznie
oraz organizacyjnie — ttumaczy. Dodatkowo
pojedyncze systemy, wdrazane przez réznych
dostawcow, czesto nie wspotpracujq ze sobg,
co powoduje, ze pracownicy banku np. muszg
przepisywac¢ dane z jednego systemu do dru-
giego. Tymczasem klient, ktéry przychodzi do
oddziatu lub loguje sie do bankowosci interne-
towej, chcqc zrealizowac przelew, pobrac wycigg
lub zmieni€ limit na karcie, oczekuje, ze zatatwi
to szybko.

Z doswiadczenia ekspertow Centrum Rozwoju

SPRAWNA OBStUGA KLIENTA
Jednym z rozwigzanh utatwiajgcych komplek-
sowe podejscie do obstugi klienta, jest system
SFInX, wdrazany w bankach spoétdzielczych przez
Centrum Rozwoju Ustug Zrzeszeniowych, we
wspotpracy z Pivotal Polska. System umozliwia
zarzgdzanie relacjami z klientem i sprawng
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obstuge wnioskéw kredytowych. Procedura udzielania kredytow
sktada sie z wystandaryzowanych, przejrzystych krokéw, a dziatania
realizowane w obrebie kazdego z nich sq dostosowane do biezg-
cych mozliwosci i konkretnych potrzeb.

Jak wyjasnia Jolanta Oretko, dyrektor Rozwoju Rynku w Pivotal
Polska, wymierne efekty zastosowania systemu to: sprawna
i szybsza obstuga procesu sprzedazy, wygodne generowanie
wymaganej dokumentaciji, integracja z systemami zewnetrzny-
mi i przejrzysty widok catoSciowej sytuaciji klienta, umozliwiajgcy
m.in. ofertowanie mu dodatkowych produktow. - Sama cyfryzacja
bankéw nie wystarczy, by pozyskac i utrzymac klientéw. Kluczowe
jest zaoferowanie im najlepszych mozliwych doswiadczen, od-
powiadajgcych na ich dobrze zidentyfikowane, biezqce potrzeby
- podkresla, dodajgc ze SFINX znaczgco w tym pomaga.

Dostepny w Systemie modut Windykacja, umozliwia staty moni-
toring naleznosci klientdw oraz poziomu ich sptaty, a w sytuacjach
pojawienia sie zadtuzenia, przypomina o tym, utatwiajgc obstu-
dze generowanie dedykowanych strategii naprawczych. —
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System informatyczny wspierajgcy sprzedaz produktow
kredytowych oraz obstuge Klientow detalicznych
Bankow Spotdzielczych.

System informatyczny wspierajgcy kompleksowq obstuge SFInX
naleznosci klientéw oraz wierzytelnosci bankdéw WINDYKACJA
spotdzielczych.
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Otwarta architektura tego rozwiqzania, umozli-
wia integracje z innymi systemami bankowymi
i wprowadzanie kolejnych modutéw, z funkcjami
dostosowanych do potrzeb i oczekiwan bankow
oraz ich klientow.

CHMURA DLA BANKOWOSCI SPOtDZIELCZEJ
Infrastruktura IT, ktéra bedzie bezpieczna i prze-
widywalna pod wzgledem kosztoéw to coraz cze-
Sciej wyzwanie takze dla bankoéw spotdzielczych.
Odpowiedzig moze by¢ chmura, a rozwigzaniem,
cieszqcym sie zaufaniem Centrum Rozwoju Ustug
Zrzeszeniowych oraz podmiotéw zrzeszonych, jest
chmura obliczeniowa oferowana przez Orange
Polska i Integrated Solutions (IS).

— To dobry moment dla bankéw spotdziel-
czych, ktére stojq przed infrastrukturalnymi
decyzjami inwestycyjnymi — uwaza Marek Pro-
kopowicz, Cloud Advisor Orange Polska. = Wybor
architektury chmurowej nie tylko zoptymalizuje
ich koszty IT, ale tez przyczyni sie do skutecznej
cyfryzacji ich dziatalnosci — podkresla.

Jedng z gtbwnych zalet chmury jest prze-
widywalno§¢ kosztow. Na etapie planowania
infrastruktury, specjalisciz Orange i IS starajqg sie
zwymiarowaé niezbedne zasoby tak, aby §ro-
dowisko chmurowe byto wydajne i zoptymalizo-
wane pod kgtem optat. Oczywiscie, w przypadku
wzrostu zapotrzebowania w przysztosci, istnieje
mozliwos¢ zwigkszenia niezbednych zasobow
w dowolnym momencie.

BEZPIECZENSTWO PRZEDE WSZYSTKIM
Bezpieczenstwo jest dzi$ dla wszystkich instytucji
bankowych priorytetem. ,Security first” to hasto,
ktére na kazdym etapie wdrozenia przyswieca
takze ekspertom Orange i IS — Orange jest jednqg
z niewielu firm posiadajgcych wtasny CERT,
co oznacza, ze ma petng kontrole nad ruchem
internetowym i jest w stanie podjg¢ natych-
miastowe dziatania w przypadku pojawienia sie
zagrozen.

Profesjonalne, zewnetrzne centra przetwa-
rzania danych, w przeciwiehstwie do wtasnych
serwerowni, utrzymujg najwyzszy poziom za-
bezpieczen (zaréwno fizycznych, jak i cyberne-
tycznych), majq takze kilka niezaleznych zrodet
zasilania oraz dysponujq odrebnymi liniami te-
lekomunikacyjnymi, szerokopasmowym i zwielo-
krotnionym dostepem do sieci transmisji danych
i internetu. Ustuga chmurowa jest $wiadczona
z terytorium Polski — z Centrum Przetwarzania

136 MIESIECZNIK FINANSOWY BANK | CZERWIEC 2023

NBS

Danych w todzi, ktore jest najwazniejszym hubem telekomuni-
kacyjnym w naszej czesci Europy. Jak moéwi Marek Prokopowicz,
certyfikaty bezpieczenstwa posiadane przez Data Center Orange,
to nie tylko formalnos¢, ale przede wszystkim regularna weryfikacja
— zarébwno przez zewnetrzne instytucje, jak i wtasnych specjalistow.

Obok bezpieczehstwa ustug w chmurze, wazna jest takze
ochrona przed najczestszymi atakami hakerskimi na infrastrukture
sieciowq banku. Takze tutaj z pomocq przychodzg rozwigzania
Orange, takie jak Cyber Pakiet i CyberWatch, ktére m.in. wykrywajg
luki bezpieczehstwa w infrastrukturze i informujq o nich jeszcze
przed wiamaniem. Chronig domeny przed utratg danych, blokadg
czy phishingiem, zabezpieczajq poczte elektroniczng i identyfiku-
jq wycieki informacji. Wzmacniajqg takze odpornos¢ organizaciji
na ataki, m.in. dzieki przeprowadzaniu testu,czujnosci” pracowni-
kéw. Dodatkowo, chroniq urzgdzenia w sieci stacjonarneji mobilnej
oraz blokujq proby instalacji ztosliwego oprogramowania.

ELEMENT STRATEGII

Wprowadzanie nowych technologii w sektorze bankowosci spot-
dzielczej nie tylko przynosi korzysci biznesowe, ale takze umozliwia
bankom zachowanie ciggtosci dziatania i szybkie dostosowywar-
nie sie do potrzeb klientdw. Proces ten nie powinien sig jednak
odbywac w sposob przypadkowy, lecz by¢ czescig przemyslanej
strategii, uwzgledniajgcej specyfike sektora oraz integracje istnie-
jacych juz rozwigzan. W planach tych nalezy réowniez uwzglednic
zgodno$¢ rozwigzan z regulacjami, zaréwno krajowymi, wprowa-
dzanymim.in. przez KNF, jak i ogélnoeuropejskimi, takimi jok np. roz-
porzqdzenie DORA (Digital Operational Resilience Act) okreslajgce
standardy operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego.
Dopiero takie kompleksowe podejscie moze by¢ wyznacznikiem
udanego wdrozenia. ¢

BANK ZADOWOLONY Z CHMURY

Korzysci korzystania z rozwigzan chmurowych zauwaza Bank Spotdzielczy Ziemi
Kaliskiej, ktory zdecydowat sie na wdrozenie ustugi chmurowej udostepnia-
nej przez IS z Data Center Orange. Bank korzysta z puli zasobow Wirtualnego
Centrum Danych oraz samoobstugowego Panelu Klienta, ktory oparty jest
na technologii Cloud Director firmy VMware. Wirtualne Centrum Danych jest
potgczone z lokalizacjami banku za pomocq dostarczanych przez Orange
ustug WAN MPLS i Biznesowy VPN.

W rezultacie bank uruchomit w chmurze cztery kluczowe aplikacje, a jego
zespot administratorow samodzielnie zarzqdza systemami operacyjnymiiopro-
gramowaniem. Ustuga jest objeta umowq SLA na poziomie 99,95%, co gwaran-
tuje wysokq dostepnos¢ i niezawodnos¢. Rozwiqzanie to okazato sie bardziej
korzystne od inwestycji we witasng infrastrukture. Zapewnito przewidywalnose
kosztéw, wysokie bezpieczenstwo danych, elastycznos¢ skalowania i profesjo-
nalne wsparcie techniczne. Dzigki temu bank moze koncentrowac sie na swojej
dziatalnosci, majgc pewnos¢, ze jego infrastruktura jest w dobrych rekach.



