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TECHNOLOGIE WSPIERAJACE ZARZADZANIE
NALEZNOSCIAMI | WINDYKACJA

W INSTYTUCJI FINANSOWEJ | BANKU

Data: 17.05.2023 (sroda)
Godzina: 10.00 - 15.00
Miejsce: Sala Amethyst | CENTRAL POINT

ul. Marszatkowska 107 | 9 p. | Warszawa

10.00 Powitanie uczestnikow | PIVOTAL POLSKA

10.10 - 10.50 Trendy i wyzwania dla sektora finansowego
w obszarze procesow windykacyjnych?

e Procesy windykacyjne a narzedzia
w nich wykorzystywane
¢ Trendy zmian w zachowaniu diuznikdw
vs procesy windykacyjne
e FinTech moda czy koniecznosé
e Automatyzacja procesow — koszt czy inwestycja?

Joanna Wrana-Szyszka

Od ponad 20 lat realizuje sie w branzy finansowej
zwigzane] z procesami windykacyjnymi. Bogate
doswiadczenie zdobywata petniac funkcje menedzerskie
w banku oraz najwiekszych firmach z branzy
windykacyjnej kierujac praca zespotow stacjonarnych
oraz rozproszonych. Realizowata i wdrazata nowatorskie
projekty w obszarze B2B jak i B2C zwigzane z obstuga
wierzytelnosci zabezpieczonych i nie tylko. Wielokrotnie
wspotpracowata z zespotami IT w zakresie projektowania
i testowania uprawnien i narzedzi operacyjnych dla
dziatow windykacji.
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1050 - 1120 Sztuczna inteligencja (Al), big data,
machine learning: technologie zmieniajgce
’ * g . ¢ podejScie do proceséw monitoringu sptaty
naleznosci i skutecznych strategii
L ] L ] L] ® L] p " . 5
odzyskiwania wierzytelnosci.
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prof. Konrad Wojciechowski
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Polsko-Japoriska Akademia Technik Komputerowych

hd w Warszawie. Ekspert wspdtpracujacy z PIVOTAL
POLSKA m.in. w projekcie wdrozeniowym pt.

b Opracowanie innowacyjnege narzedzia klasy SDC
(ang. Smart Debt Collection), Program Operacyjny

® Inteligentny Rozwdj 2014-2020. systemu
wspierajacego procesy windykacyjne, ktérego efektem

e jest system EDM 3.0. Obecnie zajmuje sie akwizycjg i
analiza ruchu cztowieka, interfejsami maozg-maszyna

° (BMI), nasobnymi sieciami sensocrycznymi (BSN),
wykorzystaniem wizji komputerowe] w sterowaniu

8 obiektow bezzatogowych (pojazdy ladowe i latajace)
inteligentnymi sieciami monitoringu (IVA).
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11.20-1.50 Przerwa kawowa '
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. . . . . 1.50 - 1220  CASE STUDY: efekty wdrozenia i rozwoj
systemu EDM 3.0
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Matgorzata Zabochnicka

]
Koordynator Zespotu Windykacji Przedsadowej
° BNP Paribas Lease Group Sp z o.o0. Z branza
leasingowa zwigzana od poczatku swojej sciezki
- zawodowe]. Nadzoruje i koordynuje prace
zespotu Hard Colection, ktorego zadaniem jest
» szeroko pojeta windykacja: inkaso oraz odbior
przedmiotu umowy finansowania. Z
» wyksztalcenia magister prawa. W projekcie
stworzenia systemu windykacyjnego od fazy
i projektowej, testowe] az po wdrozenie na
produkcji.
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1220 -13.00 PRODUCT SHOW | DEMO EDM 3.0
° ® ® ° e prezentacja systemu | zespdt PIVOTAL
POLSKA
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EDM 3.0 (Enterprise Debt Management). Zwinne
. L ° ° . zarzqgdzanie procesami: od prewencji po staty
monitoring sptat zaleglych naleznosci oraz
° ° ° ° ° kompleksowe wsparcie procesu windykacji i
restrukturyzaciji.
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13.00 - 14.00 LUNCH | NETWORKING
] ] ° ° ° rozmowy biznesowe
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